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VISAGINO AUTOBUSU STOTIES KELEIVIU VEZIMO IR BILIETU ISIGIJIMO
TAISYKLES

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1 Keleiviy vezimo ir biliety jsigijimo taisyklés (toliau — $ios taisyklés) nustato keleiviy
vezimo keleivinémis keliy transporto priemonémis (toliau — transporto priemon¢) organizavimo ir §iy
vezimy vykdymo tvarka bei biliety jsigijimo tvarka. Jos sudarytos remiantis Keleiviy ir bagazo
vezimo keliy transportu taisyklémis, patvirtintomis susisiekimo ministro jsakymu 2011 04 13 Nr. 3-

223, Transporto lengvaty jstatymu Nr. VI11-1605.

2. BILIETU PARDAVIMAS IR GRAZINIMAS

2.1.  Vieno reiso metu visiems keleiviams taikomas vienodo dydzio tarifas uz tg patj
nuvaziuota atstuma, o Lietuvos Respublikos transporto lengvaty jstatyme (Zin., 2025-03-18 Nr.
2025-04413, jsigalioja 2025-04-01 (Jstatymo 2 straipsnio 2 dalis jsigalioja 2025-03-19)) nustatytos
nuolaidos taikomos nuo visos bilieto kainos.

2.2.  Draudziama parduoti du bilietus ar daugiau su Lietuvos Respublikos transporto
lengvaty jstatyme nustatyta nuolaida vietoj vieno bilieto, kasos aparatu iSspausdinti bilietus su
Lietuvos Respublikos transporto lengvaty jstatyme nustatyta nuolaida nesant keleiviy arba
1Sspausdinti viename biliete dviejy ar daugiau biliety su Lietuvos Respublikos transporto lengvaty
Jstatyme nustatyta nuolaida duomenis.

2.3.  Dokumentai, suteikiantys teis¢ vaziuoti susisiekimo marSrutu, yra numeruoti bilietai.
Keleivis privalo saugoti bilietg iki kelionés pabaigos ir jj pateikti ekipazui ar kontrole vykdanciam
pareigiinui reikalaujant, iSskyrus naudojantis Lietuvos Respublikos transporto lengvaty jstatymo
suteikta teise vaziuoti nemokamai.

24. Tolimojo reguliaraus susisiekimo marSruty bilietuose, parduodamuose Visagino
autobusy stoties kasoje, turi buiti nurodyta: vezéjo pavadinimas, i§vykimo ir paskirties autobusy stotys
(stotelés), iSvykimo data, iSvykimo laikas, vaziavimo kaina, Lietuvos Respublikos transporto
lengvaty jstatyme nustatytos nuolaidos dydis procentais, sédima vieta ir iSvykimo aikStelés numeris
(jei toks yra paskirtas).

2.5. Tolimojo susisiekimo marSruto bilietas galioja tik ta dieng ir tam reisui, | kurj jis

parduotas.



2.6. | tolimojo reguliaraus susisiekimo marsruty tos pacios dienos visus reisus bilietai
parduodami Visagino autobusy stoties kasoje nuo jy atidarymo laiko arba pas vairuotojus.
Pardavimas Visagino autobusy stoties kasoje nutraukiamas likus 10 minuciy iki i§vykimo, pagal
eismo tvarkarastj, laiko. Bilietai keleiviams parduodami neribojant jy skaiciaus, tac¢iau nevirSijant
transporto priemonés technin¢je charakteristikoje numatyty talpos normy.

2.7.  Ekipazas privalo pradéti biliety pardavimag keleiviams tik po to, kai i§ Visagino
autobusy stoties dispecerinés pasiima kelionés ziniarastj. Véliau bilietai turi buti parduodami
autobusg jlipusiems keleiviams. Grieztai draudziama iSvykti 1§ Visagino autobusy stoties teritorijos,
nebaigus biliety pardavimo visiems transporto priemonéje esantiems keleiviams ir neuzpildzius
kelionés dokumenty nustatyta tvarka.

2.8.  Keleivis, atsisakes jsigyti bilieta, iSlaipinamas i§ transporto priemonés.

2.9.  Bilieta galima jsigyti i§ anksto, bet, ne anksc¢iau kaip prie$ 7 dienas iki kelionés.

2.10. Keleivis turi teis¢ prie§ transporto priemonés i§vykima grazinti bilietg ir gauti visus uz
juos sumokeétus pinigus $iais atvejais:

2.10.1. kai reisas nutraukiamas arba transporto priemoné véluoja iSvykti daugiau nei 15
minuciy;

2.10.2. kai keleivis negauna biliete nurodytos arba kitos sédimos vietos.

2.11. Kai keleivis grazina bilietus, pirktus j tolimojo reguliaraus susisiekimo marsruto reisa,
jam grazinama:

2.11.1. kreipiantis ne véliau kaip prie$ dvi valandas iki iSvykimo pagal eismo tvarkarastj laiko
— 90 procentai bilieto kainos;

2.11.2. kreipiantis likus maZiau kaip dviem valandoms, bet ne maZiau kaip 15 minuciy iki
iSvykimo pagal eismo tvarkarastj laiko — 80 procentai bilieto kainos.

2.11.3. Kreipiantis likus maZiau nei 15 minudiy iki autobuso i$vykimo, pinigai uz bilieta
negrazinami, taciau bilictas gali buti pakeistas j tos pacios vezimo bendrovés marsrutg Kitam
i$vykimo laikui ar kitai dienai.

2.12. Bilietas negrazinamas po marsruto jvykdymo. Jei paslauga nebuvo suteikta ne dél
keleivio kaltés, keleivis, turédamas su savimi bilieta, turi teis¢ per 3 darbo dienas pateikti praSyma
del pinigy graZinimo.

2.13. PraSymas grgzinti pinigus uz bilietus, jsigytus Visagino autobusy stotyje pildomas
Visagino autobusy stoties kasoje. PraSyme turi biiti nurodyti bilieto numeris, kelionés data ir laikas,
keleivio asmens duomenys bei banko rekvizitai. Grazinimas vykdomas tik j keleivio asmening banko

saskaitg per 14 kalendoriniy dieny nuo prasSymo pateikimo dienos.



2.14. Kai dél neiSvaziuojamo kelio, sunkiy meteorologiniy salygy, transporto priemonés
gedimo ar kity nuo vez¢jo nepriklausanciy priezas¢iy keleivio negalima nuvezti i§ Visagino autobusy
stoties ] paskirties autobusy stotj (stotele), keleiviui grazinama visa uz bilietag sumokeéta pinigy suma.

2.15. Bilietai, jsigyti Visagino autobusy stoties kasoje, grazinami toje pacioje kasoje.

2.16. Bilietai, jsigyti tiesiogiai pas vez¢ja, grazinami veze¢jui, kuris atsakingas uz pinigy
grazinimg.

2.17. Jeigu dél tam tikry priezas¢iy kelioné nejvyko ir transporto priemon¢ grjzta j iSvykimo
vieta — Visagino autobusy stot], keleiviui gragzinama visa sumokéta bilieto suma. Alternatyviai
keleiviui gali biiti suteikta galimybé pakeisti iSvykimo datg ir laikg j bet kurig kitg artimiausiy 7 dieny

data, tuo paciu marsSrutu ir pas tg patj vezéja.
3. KELEIVIU ILAIPINIMAS, VEZIMAS, ISLAIPINIMAS

3.1. Keleiviy jlaipinimas tolimojo reguliaraus susisiekimo marsruty reisy Visagino autobusy
stoties iSvykimo aikstelése pradedamas ne véliau kaip prie§ 10 minuciy iki iSvykimo pagal eismo
tvarkarastj laiko. Transporto priemoné gali véluoti i§vykti ne daugiau kaip 15 minutes, jeigu reikia
parduoti bilietus, esant didesniam keleiviy skaiciui.

3.2. Keleiviai jlaipinami Visagino autobusy stoties tam marSrutui skirtuose peronuose ir

iSlaipinami i$laipinimo aiksteléje, esancioje Parko gatvéje, prie Visagino autobusy stoties.

4. KELEIVIO TEISES IR PAREIGOS

4.1. Keleivis turi teisg:
4.1.1. Uzimti nurodyta biliete vieta;
4.1.2. Nemokamai vezti bagaza, jeigu jis telpa ] autobusa, netrukdo keleiviams ar eismui ir
jam yra paruoSta tinkama vieta bagazo skyriuje;
4.1.3. Grazinti bilieta ir gauti uz jj sumokétus pinigus ar jy dalj pagal iy taisykliy 2.10. ir 2.11
punktuose nurodytais atvejais.
4.2. Keleivis privalo:
4.2.1. jsigyti bilieta;
4.2.2. saugoti bilietg iki kelionés pabaigos, pateikti juos ekipazui ar kontrole vykdanciam
pareigiinui reikalaujant;
4.2.3. laikytis nustatytos tvarkos;
4.2.4. kelionés metu turéti ir pateikti kontrolg vykdancéiam pareigiinui reikalaujant dokumenty

originalus, patvirtinancius:



4.2.4.1. Asmens tapatybe (kai bilietg vaziuoti tolimojo reguliaraus susisiekimo marsrutu jsigijo
elektroniniu biidu);

4.2.4.2. Elektroninj bilieta (kai bilieta vaziuoti tolimojo reguliaraus susisiekimo marsSrutu
jsigijo elektroniniu biidu);

4.2.4.3. Teisg ] transporto lengvatas (reguliariy reisy metu);

5. KELEIVIU LENGVATOS

5.1. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos transporto lengvaty jstatymu ,Lietuvos
Respublikos transporto lengvaty jstatymas®, 2000 m. kovo 30 d. Nr. VIII-1605, tam tikry kategorijy
asmenims suteikiamos lengvatos keliaujant tolimojo reguliaraus susisiekimo transporto priemonémis.
Teis¢ isigyti bilieta su atitinkamo dydZio nuolaida turi asmenys, pateike lengvatg patvirtinanciy
dokumenty originalus.

6. RASTI DAIKTAI

6.1. Visagino autobusy stoties teritorijoje arba transporto priemonéje rasti daiktai
perduodami Visagino autobusy stoties dispeceriams.

6.2. Ekipazas, radgs daiktus arba gaves juos i§ keleiviy, privalo juos perduoti Visagino
autobusy stoties dispeceriams. Rasti dokumentai, ginklai ir Saudmenys nedelsiant perduodami
policijai.

6.3. Rasti daiktai saugomi 30 kalendoriniy dieny, greitai gendantys daiktai — iki 24 valandy.
Pasibaigus Siam terminui, daiktai realizuojami Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

6.4. Daiktai graZinami tik tuo atveju, kai yra pagristai nustatoma, kad jie priklauso
atsiimanc¢iam asmeniui. Tam gali biiti pareikalauta pateikti asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta,
daikto apraSyma ar kitg papildomg informacija. Prie§ atgaunant daiktg, asmuo privalo atlyginti jo

saugojimo bei kitas su radiniu susijusias i§laidas.




